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Warum bedarf es Buurtzorg in Deutschland?

Geringe Qualitat bei hohen Kosten und falschen
Anreizen

-—— -

Grol3e Kapazitatsprobleme aufgrund des ' ‘__‘ —a

“"“ BU URTZOR('_J

- —

demografischen Wandels

Hohe Intransparenz in den Leistungen der Dienste

Haufig wechselnde Pfleger*innen T T Ty TS T

Unzufriedenheit bei Pflegekraften

menschlich, l

einfach,
wirkungsvoll
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Buurtzorg in

Deutschland — Erwartungen Was wiinschen Sie sich fir mehr

Zufriedenheit in Ihrem Pflegealltag?

M Alle Befragten
81%7 o B Pflegefachkrafte

2% 1%
I
Mehr Aner-  Mehr Zeit Weniger Mehr Ent- Mehr Mit-  Sonstiges Keine
kennung fur die Blrokratie scheidungs-  sprache Angaben
far den Bewohner befugnisse und Zuver-
Pflegeberuf in pflege- |assigkeit
rischen  in der Dienst-
Fragen planung
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Buurtzorg in
Deutschland

- Gute, menschliche Pflege
- Gluckliche Mitarbeitende

- Solide Finanzen

BUURTZORG®




Start in den Niederlanden '

BUURTZORG®



BUURTZORG®

Jos de Blok grindet Buurtzorg NL
,Menschlichkeit vor Blirokratie*

Menschliche Bedurfnisse
geben die Richtung vor

- Menschen mdchten so lange wie
maoglich ein selbststandiges Leben
fahren.

- Menschen streben nach dem Erhalt
oder der Verbesserung ihrer
Lebensqualitat.

- Menschen mdchten am
gesellschaftlichen Leben teilhaben.

« Menschen streben nach ,warmen*
Beziehungen.
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Der neue Ansatz von Buurtzorg

Patient im Mittelpunkt

Maxime ist die Wahrung maximal méglicher Eigenstandigkeit

des Patienten und die Unterstiitzung der Unabhangigkeit.

Standardisierung o Mitarbeiterzufriedenheit
Standardisierte, messbare Prozesse sichern eine o o Die autonome Struktur bietet die notwendige
gleichbleibend hohe Qualitat, die Méglichkeit zum Flexibilitat bei der Pflege und erhéht signifikant die
Erfahrungsaustausch und reduzieren Overhead-Kosten. T Mitarbeiterzufriedenheit.
/’/
Digitalisierung Wohnortnahe Versorgung
/ ®
Anforderungsgerechte und intuitive Unterstiitzung ] BUURTZORG Die wohnortnahe Versorgung mittels kleiner,
\ Nachbarschaftspflege

der Pflegekrafte in Echtzeit und papierlos zur \ eigenstandig organisierter Teams ermoglicht einen

Minimierung von zeitintensiven administrativen \ optimalen Wirkungsgrad der Pflegeleistungen und

Dokumentationsaufgaben,. reduziert Fahrtkosten und -zeiten.

Leitprinzipien mit schlanker Hierarchie Soziales Netzwerk
Die flinf Leitprinzipien der Buurtzorg-Organisation ermdglichen o Durch die aktive Anleitung und Einbindung des informellen
die kontinuierliche Maximierung der Pflegequalitat bei und formellen Netzwerks, konnen Fachkrafte effektiver

hochster Kosteneffizienz. eingesetzt werden.

BUURTZORG®



Leitprinzipien bei Buurtzorg

Vertrauen

fordert ein Arbeitsumfeld, in dem Patienten, Pfleger und Mitwirkende
Vertrauen wachsen kdnnen

befahigt & berechtigt die Pfleger eigenstandig die Anzahl der Patienten und

o @ Art der Versorgung zeitgerecht zu organisieren
Autonomie
uzarréniten - fordert die Hebung von Potentialen innerhalb einer standig lernenden Kultur

— beglinstigt den offenen, ehrlichen und kritischen Austausch zwischen den
BUURTZC&]

Teams, dem Patienten sowie der Organisation und vermeidet hierarchische
Hirden

Kreativitat

aktiviert die Suche nach neuartigen Losungen unter der aktiven Beteiligung der
Patienten und des sozialen Umfelds

Einfachheit Kreativitat

fordert eine kostenbewusste, hochst wirksame Pflege
Einfachheit

maximiert die Vorteile der genutzten IT-Infrastruktur

reduziert blirokratische Verwaltungsaufgaben

sorgt flr transparente und vergleichbare Teamergebnisse sowie Finanzdaten
Zusammenarbeit

Transparenz und effektiver Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten
(inkl. Tragern, Kassen und Politik) beugt Informationsasymmetrien sowie
Interessenskonflikten vor

BUURTZORG®
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Einfachheit beginnt mit klaren Strukturen
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Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland
1. Selbstorganisation

. Pflege im Sozialraum

. Simple Abrechnungssystematik

. IT-unterstutzte Prozesse

BUURTZORG®




MITARBEITER = ORGANIGRAMM

O verpleegkundigen en verzorgenden [ Coaches H Backoffice [ Directie




Der Ausgangspunkt sind die
Buurtzorg-Teams

- Maximal 12 Personen
- Diverse Qualifikationen
- Eigenes Blro

- Eigenstandiges arbeiten in einer
Nachbarschaft

- Selbstorganisiert, eigene Verantwortung
der Pflege

« Unterstutzt durch Service des Back-Office

« Nachbarschaft mit 5.000 - 10.000
Menschen

- Begleitung durch Coach

14




Arbeiten bei Buurtzorg:
Selbstorganisation mit Verantwortung

LS B U U U U U U U U U U U U U U

Rollen im Team:
Den Teammitgliedern

sollten die notwendigen, - Mitarbeiterakquise
grundlegenden Rollen - Dienstplangestaltung
bekannt sein, um sie zu - Patientenaufnahme
besetzen. - Kassenbuch

- Materialbeschaffung
- Tourenplanung

- Neuaufnahmen

BUURTZORG®



Der Coach ist Berater und Begleiter

Unterstitzung der Teams ohne Hierarchie

Unterstitzung bei der Ausiibung der Pflege

Team- und Organisationsentwicklung

Gestaltung von Prozessen zur Zusammenarbeit

Vermittlung bei Konflikten

Vermittelt Buurtzorgs Vision und Prinzipien

Zuteilung zu mehreren Teams

Diskretion bei vertraulichen Informationen

Zusammen ans Ziel

BUURTZORG®
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IT-unterstitzte Prozesse

Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland
1. Selbstorganisation
2. Pflege im Sozialraum

. Simple Abrechnungssystematik

BUURTZORG®
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Informelle Netzwerke

-
" Selb anisation beim

Patienten

BUURTZORG®

UNABHANGIGKEIT FORDERN

Zwiebel-Modell

von innen nach aufden:

befahigen

ubernehmen

Netzwerke schaffen

unterstutzen
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4. |T-unterstutzte Prozesse

Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland
. Selbstorganisation
2. Pflege im Sozialraum
3. Simple Abrechnungssystematik ‘

BUURTZORG®




Unser Weg braucht Zeit statt Komplexitat —
eine neue Abrechnungswelt gewlnscht
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Wirtschaftlichkeit bei 60%

Vergiitung Kasse 50 €

 Abwesenheit Vergutete Arbeitszeit
Nicht-produktiv 30 €

M produktiv

22%

Fahrt- und Ristzeiten,
Teambesprechungen,
Organisation,
Netzwerkarbeit

Tariflohn PFK 20 €

BUURTZORG®
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Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland
. Selbstorganisation
. Pflege im Sozialraum
. Simple Abrechnungssystematik

4. |T-unterstutzte Prozesse

BUURTZORG®




BUURTZORG IT / BUURTZORG WEB

“Community”

Werte <

Auffassung von Qualitat

C—— L
und Transparenz

l ~ Kommunikation im

Positionierung im Pflegeablauf, Beziehung zu
anderen Betreuern

Ablauf und Abwicklung Pflegeablauf

Problembereiche Interventionsbereiche Problem-Skala

Beziehung zu

- Experten und

Kunden

® umwelt

@ Psychosozialer Bereich

@ Physiologischer Bereich

® Gesundheitsbezogenes Verhalten

BUURTZORG®
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Buurtzorg — aktuell '

BUURTZORG®




Aktuelle Standorte & Entwicklung
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Ursachen der Entwicklung

Wirtschaftlichkeit

Verantwortung Wachstum

Vergutungs Backoffice

-struktur PROBLEM:

ANALYSE

BUURTZORG Defizite

Falsches Schulung

Coaching

Corona Teamqualifikation

Kultur

BUURTZORG® 26



Buurtzorg Chancen

Game-Changer

Hohe Zufriedenheit

Abbau der Burokratie

Mehr Zeit flr Pflegekunden

Transparente Wirtschaftlichkeit

,Buurtzorg gibt mir meinen Beruf zuruck"

27




Schrittweise Einfihrung des Buurtzorg Modell = Schrittweiser Impact

Impact tber Zeit

Stufe 1: Stufe 2: Stufe 3: Stufe 4: Stufe ...
* BZ Team-Modell  « Schrittweise * Vollstandige * Integriertes IT-
und Team- Selbst- Selbststeuerung  System
Support +faire Steuerung/ * Feste * Neue
Bezahlung Autonomie Verankerung in Vergiltungs-
» BZ Pflege- » Zwiebel-Modell Gemeinden systeme (Public
/Abrech- ... * Qualifizierte Health
nungsmodell Pflegekrafte Management)

» Teamgeist/MA » Selbststeuerung <« Minimierung der + Reduktion “total
Zufriedenheit/ * Flexibilitat Pflegekosten cost of cure
Motivation » Reduktion der * Min. Manage- &care”

 Pflege nach formalen Pflege mentkosten 2> * “Happy nurses,
Bedarf . ... mehr Budget fur happy patients,

BUURTZORG® . ... Pflegekrafte happy payers” 08



Buurtzorg Herausforderungen

Komplexe Abrechnungssystematik

Sozio-kulturelle ,Qualifikation® der Mitarbeiter

Qualitatsentwicklungen in D

Ersatz der Leitungsfunktion

Wirtschaftlicher Druck

. ein Weg fur Buurtzorg 2.0 ?

BUURTZORG® 29



In drei Schritten

zum Buurtzorg-Team

in Deiner Nachbarschaft

Team

Findung

Du wechselst mit einem be-
stehenden Team zu Buurtzorg
— oder begeisterst drei bis elf
Pflegekrafte, mit Dir ein neues
Team zu bilden. Griinde gibt's
genug! Worauf Ihr dabei ach-
ten musst, erfahrst Du weiter
unten. Gerne fihren wir mit
Dir eine Info-Veranstaltung in
Deiner Nachbarschaft durch,
um alle an Bord zu holen —
oder weitere Interessenten fiir
eine menschlichere Pflege zu
begeistern.

BUURTZORG®

—2—3

Team

Grindung

Ihr Gbermittelt uns alle er-
forderlichen Daten und Nach-
weise, wir prifen sie auf
Vollstandigkeit, schlieBen
Arbeitsvertrage mit Euch ab
und beantragen die Zulas-
sung des Teams. Parallel dazu
verhandeln wir mit zustan-
digen Behérden und Kassen
den formalen Rahmen Eurer
Arbeit. lhr kimmert Euch um
ein geeignetes Biro und die

gewiinschte Mobilitatslésung.

Mit modularen Schulungen
machen wir Euch fit fir die
Arbeit chne Chef*in und Hier-
archie — Coaching inklusive!

Wie grinde ich ein Team?

Team

Start

Mit der Zulassung Eures Teams
kénnt Ihr loslegen — dank
unserer Hard- und Software
effizienter denn je. Damit |hr
geniigend Patient*innen oder
weitere Mitarbeitende findet,
erhaltet lhr von uns Werbemit-
tel und aktive Unterstitzung
fur Eure Kommunikation uber
die Sozialen Medien sowie den
Kontakt zur lokalen Presse.

Ihr verteilt Eure Flyer an allen
relevanten Stellen und sucht
das Gesprach mit Arzten, Apo-
theken, Sozialdiensten, Sani-
tatshausern etc. in der Nach-
barschaft — und Uberzeugt die
Menschen mit Eurer Arbeit!

So unterstutzen wir ein Team

Kostenlibernahme

Die Buurtzorg Nachbarschaftspfle-
ge gGmbH finanziert Euren Start:
Wir Gbernehmen die laufenden
Kosten fur Personal, Miete, Fahr-
zeuge etc.. In der Regel habt lhr
Euch dann innerhalb von drei bis
sechs Monaten eingespielt und
arbeitet kostendeckend.

Dokumentation

Qualitat ist uns wichtig! Bei
Buurtzorg zahlt vor allem die
Qualitat bei unseren Patient*in-
nen. Auch wir missen unsere
Arbeit formal dokumentieren.
Das beschranken wir auf das
Notigste, verzichten auf Papier.
Teilweise kénnt |hr Vorgange
an Eure Bedirfnisse anpassen.

Abrechnung

Wir verhandeln mit den Pflege-
und Krankenkassen einen neuen
Versorgungsvertrag auf Basis
unseres Abrechnungsmodells
nach Stunden.

Modulare Schulungen

Buurtzorg basiert auf einer Revo-
lution der Arbeit. Kompakte, in-
tensive Schulungen schaffen das
notwendige Bewusstsein fur neue
Formen der Kommunikation, Rol-
lenverteilung und Teamsitzungen.

Intensive
Teambegleitung

Selbstbestimmt, aber nie allein:
Insbesondere vor und wahrend des
Starts begleitet Euch ein profes-
sioneller Coach, der bei Fragen,
Problemen oder wenn lhr einfach
Beratung braucht, fir Euch da ist.

Unterstutzung
auf Kanalen

Mit maBgeschneiderter Kommu-
nikation fir Euren ambulanten
Pflegedienst kénnt Ihr direkt durch-
starten. lhr bekommt Tipps und
Inhalte fiir Eure Sozialen Medien.
Einfach liken, teilen, posten, um
erfolgreich neue Patient*innen und
Bewerber*innen zu gewinnen.

Entlastung
durchs Backoffice

lhr dbernehmt Verantwortung im
Team — wir die Abrechnung, Perso-
nalwesen und Finanzbuchhaltung.
Alles so einfach wie moglich, damit
lhr Euch auf das Wichtigste kon-
zentrieren kdnnt: die Versorgung
von pflegebedurftigen Menschen
zu Hause.

Sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsplatze

Anstellung bei der Buurtzorg
Deutschland Nachbarschaftspflege
gGmbH mit stark vereinfachtem
Arbeitsvertrag und transparentem
Tarifmodell far alle im Team.

Digitale Arbeits- und
Kommunikationsmittel

Smartphones, Tablets und eine
webbasierte IT-Losung vereinfa-
chen Eure Arbeit, sparen Zeit
und erméglichen den schnellen
Austausch untereinander.

Kontakt

Gunnar Sander
Grunder und Geschaftsfihrer



LITERATUR-TIPS

Frederic Laloux:
‘Reinventing
organizations’

BUURTZORG®

Sharda Nandram:

‘Organizational
innovation by
Integrating
simplification’

Sharda §. Nandram

Ben Wenting und Ben Wenting und
Astrid Vermeer: Astrid Vermeer:
‘Selbstorganisierte ‘Selbstorganisation,
Teams in der Praxis’ wie sie richtig
funktioniert’

Selbstorganisation,

31



Kontakt

Buurtzorg Deutschland Nachbarschaftspflege gGmbH
Gunnar Sander

MendelstralRe 11
48149 Munster

Telefonisch

g 0251 980 1290

Per E-Mail

2.2 info@buurtzorg-deutschland.de
Web

S www.buurtzorg-deutschland.de

BUURTZORG®
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