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„Mit Videobotschaften herausforderndes

Verhalten meistern“ 

Finanziert durch das Ministerium für Soziales, 
Gesundheit und Integration aus Landesmitteln, die 
der Landtag Baden-Württemberg beschlossen hat.

Laufzeit Februar 2022- Dezember 2023 



• Neue Wege 

kennenlernen, um 

herausforderndes 

Verhalten 

zu bewältigen 

• Zwei Einrichtungen 

der Evangelischen 

Heimstiftung

• Stichprobe:15 

Menschen mit 

Demenz und ihre Zu-

Angehörigen

• Mitarbeitende der 

Wohnbereiche 

Akteure Ziel

Partizipatives Studiendesign 



Wir arbeiten….
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Projektschritte 



• Partizipatives 

Erarbeiten der VB 

Zu- und Angehörige 

und Mitarbeitende

• Aufnahme im Vorfeld 

durch Angehörige

• Abspielen in 

herausfordernden 

Situationen

• 114 Videobotschaften

• Grußbotschaften 

(ca.80%) 

• Handlungsaufforderungen     

(ca. 20%)

Videobotschaften

ArtenVorgehens-

weise



Myo-App, Tablets---

• Berliner Start-Up 

• datenschutzkonforme 

Kommunikations-App

• Rahmenvertrag Evang. 

Heimstiftung

• Einrichten erhalten 

Tablets u. Lautsprecher

https://app.myo.de/



Belastungs-

erleben 
(Mitarbeitende, 

Angehörige)

• Neuropsychiatrisches Inventar (NPI)  

• Belastungsbogen
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Herausfordernde 

Verhaltens-

weisen 
(Bewohner:innen)

• Neuropsychiatrisches Inventar (NPI)

• Cohen-Mansfield-Skala (CMAI)

• Beobachtungsbogen (Intervention)

Evaluationsdesign

Physischer u. 

kognitiver

Gesund-

heitsstatus
(Bewohner:innen)

• Medizinischer Gesundheitsstatus

• Schmerzerfassung (BESD)

• Mini Mental State

Qualitative 

Datenerfassung
• Teilnehmende Beobachtungen

• Fokusgruppeninterviews



Zwischenergebnisse Angehörige

•hohes Engagement

•kreative Videobotschaften

•Bindung wird gestärkt

•Videobotschaften entlasten
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Zwischenergebnisse Mitarbeitende

•person-zentrierte Einzelkontakte

•neue Einblicke in die Biografie

•Wertschätzung erfahren

•Fachkompetenz ausbauen

•zeitnahe Kommunikation mit Angehörigen

•vertiefte Beziehung zu Angehörigen
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Zwischenergebnisse Bewohner:innen

• lächeln 

•mitsingen 

• angeregt sein

•Bezugsperson streicheln

•manchmal Desinteresse

•Herausfordernde Pflegesituationen sind 
erleichtert
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„Seit er die Videos anguckt kann ich ihm besser Zähne 
putzen. Also ich komme mit ihm besser zurecht.“



Zwischenergebnisse 
Implementierung
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Projektmanagement

• Technische Hürden überwinden

• Pflegende und 

Alltagsbegleiter:innen einbinden

• Projekt engmaschig steuern

• Projektkonferenzen

Videobotschaften

• einfache Sätze

• wenig Schnitte 

Feedback

• Teilnehmende Beobachtung

• Zwischenergebnisse 

Schmerzerfassung
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Nachhaltigkeit

•Koffer

Beatrix Dotzauer, Demenz Support gGmbH B.Dotzauer@demenz-support.de;  
Christina Kuhn, Demenz Support gGmbH C.Kuhn@demenz-support.de;  

Ira Klas, Demenz Support gGmbH I.Klas@demenz-support.de;  
Marilena Berlan, Demenz Support gGmbH M.Berlan@demenz-support.de;  

Stefanie Palm, Demenz Support gGmbH S.Palm@demenz-support.de;  
Sümeyra Öztürk, Demenz Support gGmbH S.Oeztuerk@demenz-support.de;  
Ulrike Fischer, Demenz Support gGmbH U.Fischer@demenz-support.de;  

Vanessa Heck, Demenz Support gGmbH V.Heck@demenz-support.de 
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Renate Berner

r.berner@demenz-support.de

Dr. Anja Rutenkröger

a.rutenkroeger@demenz-

support.de
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www.demenz-support.de
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